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Ochtend

09.45 uur Opening door dagvoorzitter dhr. Henk Karclsen, voorzitter stichting DCN

09.50 uur Videobijdrage door mevr, mr. G. ter Horst, minister van Binnenlandse Zaken en Koninkrijks
relaties (vanwege agendatechnische problemen kan de minister helaas niet persoonlijk aanwezig zijn)

10.05 uur Visie dhr. mr. Fred Teeven
Als voormalig officier van justitie en huidig lid van de VVD-fractie in de Tweede kamer, geniet
dhr. Teeven over veel kennis inzake het onderwerp van deze themadag.

10.45 uur Korte pauze

11.00 uur Een professional hoeft agressie niet te tolereren. Inleider Aad Klaassen verwijt de Nederlandse
overheid dat zij niet kundig genoeg ingrijpt. Met huisregels als: ‘Verboden wapens zijn
verboden’ is er een volkomen gebrek aan regie

11.45 uur Heropvoeden beter dan hoge straffen
Volgens socioloog dr. Jaap Timmer koerst de overheid nog te veel op zware straffen en hard
aanpakken. “Wat wel werkt is ouders van kinderen die geweld plegen tegen agenten de
rekening presenteren. Door flinke financiéle straffen zal de samenleving weer haar
verantwoordelijkheid nemen”

12.30 uur Tussen de middag wordt u een goed verzorgd lunchbuffet aangeboden

Middag

13.30 uur Agressie maakt op iedere werknemer indruk. Als die agressie fysiek wordt en er is ook
nog letselschade, wat zijn dan de verhaalsmogelijkheden voor de werkgever ?
Maar ook hoe kunt u als werknemer schade verhalen ?

Hierop o.a. een antwoord door mevr. mr. Margriet Pasma, letselschadeadvocaat /
bestuurslid LSA

14.15 uur Korte pauze

14.30 uur Gemeenteambtenaren moeten het recht krijgen het werk neer te leggen in het geval van
agressie en geweld. Verder moeten er harde afspraken komen met gemeentelijke werkgevers
over een veilige werkplek. Afspraken op basis van vrijwilligheid werken niet.

Dhr. ing. Joost van der Burgt informeert u over de CAO Veilige Werkplek

15.15 uur Weerbaarheid
Als agressie fysiek wordt en je moct je verweren, wat dan ?
Richard van Asdonck geeft als instructeur en IBT docent trainingen o0.a. aan personeel van het
gevangeniswezen en het bijstandteam. “Het individu wordt bij conflictsituaties geconfronteerd

om onder stress te leren denken en te handelen naar de meest juiste oplossing binnen zijn/haar
mogelijkheden, situatie/werk”

15.55 uur Samenvatting themadag en sluiting door dagvoorzitter

16.00 uur Uitreiking certificaat bijwonen themadag




